ЯК ОБЕРНУТИ КОНФЛІКТ НА КОРИСТЬ І БАТЬКАМ, І ДИТИНІ
Конфліктна ситуація може докорінно змінити ваше життя.
Намагайтеся, щоб ці зміни були на краще!
1. Перш ніж вступати у конфлікт, поміркуйте над тим, якого результату прагнете. 

2. Переконайтеся в тому, що цей результат для вас справді важливий. 

3. У конфлікті визнавайте не тільки свої інтереси, але й інтереси іншої людини. 

4. Дотримуйтесь етики поводження в конфліктній ситуації, розв'язуйте проблему, а не зводьте рахунки. 

5. Будьте тверді та відкриті, якщо переконані у своїй правоті. 

6. Змусьте себе чути доводи свого опонента. 

7. Не принижуйте і не ображайте іншу людину: це позбавить вас страждань каяття 

потім. 

8. Будьте справедливі й чесні в конфлікті, не жалійте себе. 

9. Умійте вчасно зупинитися, щоб не залишитися без опонента. 

10. Дорожіть повагою до себе, наважуючись на конфлікт зі слабшим за вас. 

